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Pas a pas per donar d’alta la teva empresa
 i crear una fitxa a 

Perfil d’empresa de Google

Digitalitza la teva empresa

Perfil d’empresa (anteriorment Google My Business) és un servei de Google que ens 
permet gestionar i millorar la presència de la nostra empresa a internet i concretament al 
cercador de Google.

No substitueix la web de l’empresa ni la possible presència que podem tenir a xarxes socials, 
però facilita que els clients ens trobin quan fan cerques de determinats productes o 
serveis o de la nostra empresa.

Permet ubicar l’empresa al Google Maps, afegint-hi informació de contacte (telèfons, correu, 
etc), horaris d’obertura, webs i xarxes pròpies, i fins i tot productes. També permet que ens 
facin consultes directament des de la fitxa de l’empresa que es fa visible en els resultats de 
cerca.

Per tal que l’empresa tingui una visibilitat ben treballada a internet cal ser presents en 
diversos serveis i plataformes, per això us fem arribar aquesta guia perquè la vostra empresa 
tingui presència en aquest servei.

Si teniu dubtes sobre el procés, trobareu un enllaç al final de la guia per 
plantejar-nos-els.

Si necessiteu assessorament sobre altres àmbits de la digitalització de la vostra empresa 
ens podeu escriure a  Servei d’assessorament bàsic i acompanyament a la digitalització 
per autònoms i pimes.

Si teniu dubtes en alguns dels punts d’aquesta guia ens els podeu fer arribar a través de 
l’enllaç que trobareu al final del document.
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Pas a pas per donar-te d’alta i crear la teva fitxa al Perfil d’empresa de Google

3. COMPROVA QUE EL TEU NEGOCI NO TINGUI FITXA 

OPCIÓ 1. Si la teva empresa ja existeix l’hauràs d’escollir i et farà confirmar el no, 
Desprès passaràs al punt 4. 

OPCIÓ 2. Si no troba la teva empresa et recomana crear-la. 

Cliquem a 
“Crea una empresa amb 
aquest nom” 

Comprovem que el nom 
sigui el correcte i 
continuem clicant a 
“Següent”.
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Pas a pas per donar-te d’alta i crear la teva fitxa al Perfil d’empresa de Google

4. ESCULL LA CATEGORIA DEL TEU NEGOCI

Hi ha moltes categories, busquem la que més s’adapti al nostre negoci i la 
seleccionem. Més endavant la podrem editar, i fins hi tot, posar-n’hi més!

Ens demana si teniu una ubicació física on ateneu als clients, en cas afirmatiu SI, 
en cas contrari escollir NO tot i que haurem d’introduir l’adreça física igualment (a 
posteriori la zona on donem servei).

5. AFAGEIX LA UBICACIÓ DEL TEU NEGOCI
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Pas a pas per donar-te d’alta i crear la teva fitxa al Perfil d’empresa de Google

A continuació ens demanarà l’adreça exacta del nostre negoci. La introduirem i el 
sistema intentarà localitzar-la.

OPCIÓ 1. No troba on és la teva adreça
→ Agafa el marcador i desplaça't al punt del mapa on hi hagi el teu negoci.
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Pas a pas per donar-te d’alta i crear la teva fitxa al Perfil d’empresa de Google

OPCIÓ 2. Sap on és la teva adreça?

Comprovem que la ubicació sigui correcte. Següent.

→ Si oferim els nostres serveis fora de la ubicació que hem indicat, 
podem especificar-ho.  Si li diem que sí, ens permetrà afegir les 
poblacions a les quals oferim servei.
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Pas a pas per donar-te d’alta i crear la teva fitxa al Perfil d’empresa de Google

→ Afegim el número de telèfon i la web que volem mostrar a la fitxa.

6. AFAGEIX EL NÚMERO DE TELÈGON I WEB DEL TEU NEGOCI

→ Si no tenim pàgina web, tenim la opció 
de dir que No, o se’ns ofereix la possibilitat 
de crear un lloc gratuït automàticament 
mitjançant la informació que hem introduït 
(google sites).
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Pas a pas per donar-te d’alta i crear la teva fitxa al Perfil d’empresa de Google

→ Una vegada introduïdes totes les dades apareixerà la finestra següent. 
Cliquem a Finalitzar.

7. VERIFICACIÓ DE LA FITXA

→ Perquè la nostra fitxa sigui visible al mapa de Google ha de passar un procés 
de verificació. Google contempla diferents opcions:
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Pas a pas per donar-te d’alta i crear la teva fitxa al Perfil d’empresa de Google

Cal triar-ne un. Les opcions més ràpides acostumen a ser verificació a través del 
correu electrònic o bé per telèfon. Si s’escull aquesta segona opció cal que es 
pugui respondre directament el telèfon o bé rebre missatges de text. Si escollim 
el correu electrònic cal seguir els passos que ens indica un cop rebem el codi.
Si escollim la verificació per postal rebem una carta amb el codi de verificació.

Si volem podem posposar la verificació per un altre moment.

8. INTRODUIR EL CODI DE VERIFICACIÓ

→ Accedim a google.com/verifymybusiness, ens identifiquem amb el nostre 
usuari (@gmail) i contrasenya i introduim el Codi de verificació.

Un cop realitzats tots els passos anteriors i verificat el nostre negoci amb el codi, 
la nostra empresa ja constarà públicament a les fitxes de Perfil d’empresa de 
Google i podrem millorar-la i incloure-hi les informacions que creguis 
interessants pels nostres clients.

Tens dubtes o el cal ajuda?  CONTACTA’NS


