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1. RESKILLING

Segons la tercera edicio de |'Informe sobre el futur dels treballs del
Forum Economic Mundial , sobre els treballs i les habilitats del futur:

* El 50% dels empleats necessitaran tornar a capacitar-se per a
2025, a mesura que augmenti I'adopcid de tecnologia.

* El pensament critic i la resolucio de problemes encapgalen la llista
d'habilitats que els ocupadors creuen que creixeran en importancia
en els proxims cinc anys.

* Els enquestats estimen que al voltant del 40% dels treballadors
requeriran una recapacitacio en sis mesos o menys.

* Enguany han sorgit noves habilitats d'autogesti6 com
I'aprenentatge actiu, la resiliéncia, la tolerancia a I'estres i la
flexibilitat.

Les millors 10 Habilitats del 2025

Type of skill

@ Problem-solving

@ Seli-management

¥ Working with people

@ Technology use and development

Font: Future of Jobs Report 2020, Word Economic Forum
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Analytical thinking and innovation

Active learning and learning strategies

Complex problem-solving

Critical thinking and analysis

Creativity, originality and initiative

. Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control

Technology design and programming

Resilience, stress tolerance and flexibility

Reasoning, problem-solving and ideation
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https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-them/

1. RESKILLING

La 23a Enquesta Global Anual de CEOs de PwC mostra que les organitzacions centrades en ampliar les habilitats dels seus empleats

estan per davant que els competidors en molts sentits i tenen més confianca en el seu futur.

P 2

G

Les habilitats continuen sent
dificils d'aconseguir

74% dels CEOs estan preocupats per la
disponibilitat de competéncies clau.
D'ells, el 32% estan extremadament
preocupats.

El progrés en la millora de
les habilitats pot
millorar la confianga en el
futur

El 38% dels CEOs de les empreses
més avancades en |'execucio dels
seus programes de
perfeccionament de les capacitats
esta molt confiat en el creixement
de l'empresa en els proxims 12
mesos. Només el 20% del CEOs que
tot just estan comengant un
programa de millora de les
habilitats té aquest nivell de

confianga en el futur.

Font: PwC

La millora de les habilitats
té impacte en altres arees
de I'empresa

El 41% dels enquestats afirma que
el seu programa de millora
d'habilitats ha estat "molt eficag"
en la creacié6 d'un una cultura
corporativa més forta i atractiva
per als empleats.

Mix de Soft i Hard Skills

El 18% dels CEOs opina que han fet
“un progrés significatiu" en
I'establiment d'un programa de
millora de les habilitats que
desenvolupa una combinacié de soft
skills, habilitats técniques i digitals.
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https://www.pwc.com/gx/en/ceo-survey/2020/trends/pwc-talent-trends-2020.pdf

1. RESKILLING

Segons el Global Talent Trends, elaborat per la consultora de recursos humans Mercer, el 99% de les organitzacions esta duent a
terme accions per a preparar-se per al futur del treball, amb un focus posat en la identificacié de les habilitats necessaries i accions

per a implantar-les.

El 99% de les empreses du a terme accions per preparar-se per al futur del treball

Identificar la bretxa entre I'oferta d’habilitats actual i la
requerida

Redissenyar feines

Identificar com els empleats poden donar suport o alterar
els canvis

Revisar el pla de plantilla per reduir les bretxes de la
competéncia

43%

45%

45%

Adaptar els requisits d’habilitats a les noves tecnologies i als
objectius empresarials

Desenvolupar una estrategia dels treballadors orientada al
futur

Cap de les anteriors

48%

51%

1%

Font: Global Talent Trends

52%
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https://www.mmc.com/content/dam/mmc-web/insights/publications/2019/feb/gl-2019-global-talent-trends-study.pdf

En els dos ultims anys s'ha vist una clara acceleracié en |'adopcié de noves tecnologies entre les empreses enquestades en The Future of
Jobs Report 2020.

2. TALENT DIGITAL

Cloud computing (17%)

Big data analytics (2%)

Internet of things and connected devices (9%)
Encryption and cybersecurity (20%)

Artificial intelligence (inc. ML and NLP) (8%)

W 2025 | 2018 Differance Share of company surveyed (%)

Els nivells d’adopcié de les diferents tecnologies varien sector a sector. Els majors nivells d’adopcid de la IA es troben a la industria
TIC, els serveis financers, I'atencié medica i el transport. El big data, I'loT i la robotica estan vivint una forta adopcié en la mineria i
els metalls i la industria manufacturera, mentre que el govern i el sector public mostren un gran interes per I'encriptacid.

Intel-ligéncia Artificial Big Data, /oT i Robotica Encriptacié

.

I 1
3
Sl @
TIC Serveis Healthcare  Transport Mineria i Industria Sector
Financers metalls manufacturera Public
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http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
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2. TALENT DIGITAL

En els ultims anys han sorgit nou models educatius per formar en les noves habilitats necessaries en el mon digital.

42

42 és un campus de programacio sense classes
ni llibres, gratuit i presencial, obert les 24 hores
dels 365 dies de I'any.

z | MADRID
Fundacion Telefénica
|

HELLO
WORLD

SI TE CONECTA CON LOS
EMPLEOS DIGITALES DEL
FUTURO, ES 42.

Ironhack és una escola privada que esta
revolucionant el metode d'ensenyament
tradicional. Imparteix cursos de programacio i
UX intensius amb els quals els alumnes surten
completament preparats per treballar en
empreses tan exigents com El Corte Inglés,
Cabify, Google o Telefdnica.

U
E

UXER School és una startup d'educacid,
especialitzada en preparar als seus estudiants en
I'ambit del Disseny i I'Experiencia d'Usuari perqué
siguin capacos d'adquirir les habilitats més
demandades per les empreses avui en dia en
aquest sector.

LK o LI Demeign
Boorhcamg

@ pRbdL
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Segons l'enquesta sobre el Futur de I'Ocupacid 2020, per a 2025 s'espera: .

3. REDISSENY DELS TREBALLS | ELS PERFILS NECESSARIS

Les
professions
emergents

creixeran del

7,8% al 13,5%

85 milions de

97 milions de

llocs de treball
desapareixeran

nous rols

Els 5 principals llocs de treball que augmentaran i disminuiran la seva demanda en totes les industries son els seglients:

Augment de la demanda Disminucié de la demanda

1. Cientifics i analistes de dades 1. Treballadors d’entrada de dades

2. Especialistes en aprenentatge automatici en maquina 2. Secretaris administratius i executius

3. Especialistes en Big Data 3. Comptables i assalariats de Comptabilitat
4. Especialistes en marqueting i estratégia digital 4. Comptables i auditors

5. Especialistes en automatitzacié de processos 5. Treballadors de muntatge i fabrica
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En una economia basada en plataformes digitals, les connexions sén |

més facils que mai, també pel que fa a les relacions laborals, la qual Quota d’autoocupacio, 2018
cosa ha suposat l'aparici6 de I'anomenada Gig Economy. Aquest (% d'ocupats de 20 a 64 anys, segons les regions de NUTS 2)

3. REDISSENY DELS TREBALLS | ELS PERFILS NECESSARIS

concepte suposa una vinculacié entre empresa i professional, en el qual - s | R
la persona professional participa en base a projectes d'una durada s “-
concreta i amb una major flexibilitat laboral, no tenint exclusivitat amb = 150175 i E(.
I'empresa contractant. ey b ) n

[0 Data not available L /;; |

¥

Els 20 paisos on hi ha més Els 20 paisos on es publiquen més i

treballadors gig

India
Bangladesh
Pakistan

United States
Philippines
United Kingdom
Ukraine

Canada

Egypt

Nigeria

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

ofertes per als treballadors gig

United States
United Kingdom
Canada
Australia

India

Germany
Singapore
France
Netherlands

Israel

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

Font: The Online Labor Index University of Oxford. Nota: Les dades es recopilen de quatre plataformes laborals en linia
de parla anglesa, inclosa Fivert. Freelancer. Gum. i PeoplePerHour. La informacié sobre la plataforma de treball en linia
xinesa no es reflecteix a la figura.

Font: Eurostat
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3. REDISSENY DELS TREBALLS | ELS PERFILS NECESSARIS

> El 42% de les grans i mitjanes empreses utilitzen treballadors eventuals

per a satisfer les demandes estacionals. (Forbes , 2018) . ) .
Els autonoms ho son perque volen...

» Els autonoms suposen el 23% de la ma d'obra de les PIMES, i només el 8%
en les grans empreses. (Forbes , 2019)

» El 70% dels autonoms a temps complet diuen que treballar per compte
propi és menys estressant que treballar en un treball tradicional.
(Upwork , 2018)

> El 84% dels autdonoms a temps complet i el 72% de tots els autonoms

senten que el seu treball els permet viure I'estil de vida que desitgen.
(Upwork , 2018)

> El 87% dels millennials diu que vol treballar pel seu compte, d'acord amb
el seu propi horari. (Forbes , 2018)

m Més flexibilitat
» El92% dels millennials diu que vol treballar de manera remota. m Meés control sobre el seu futur

Prendre decisions
(FOFbeS ’ 2018) No hi havia cap altre opcié

m Ingressos addicionals

29
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Dos de cada cinc empleats planegen abandonar I'empresa en |la qual treballen en els proxims 12 mesos i el 97% dels alts |
executius prediu un increment en la competéncia pel talent en aquest mateix periode. L'atraccié del talent és per tant una

de les grans preocupacions de les empreses i cada vegada s'analitzen amb més detall i les raons per les quals els

treballadors es mantenen a les empreses.

4. ATRACCIO | RETENCIO DE TALENT

S'observa que les generacions més joves valoren aspectes com l'ambient de treball, les possibilitats de progressar o el
desenvolupament professional per sobre d’aspectes com el salari. A més, la flexibilitat laboral i la conciliacidé sén aspectes
cada vegada més valorats, especialment per les dones.

______

Job security Job security

Interesting/ ; o Y et s e Health benefits ) ~ ,
) Health benefits varied work K Interesting/ £ . -
varied work . AN\ 7 ; Health benefits
. (AN A\ : varied work
y. o J/ %
/ - Vi ‘
rd e Y, \_\
d % Maaninaf iy LY -
1 innfi / b | Meaningru 4 \ Flexible Y\
Meaningful Flexible ot / \, i Meaningful ——
A e rr Wa Y DUrS . Flexible
work hours S \ work
N hours
f \ \
J / J.f' | N
.I f 1
" / | GENERATION . GENDER | : /
Competitive L [ Convenient Competitive ~ / Lonvenient i LEVEL | - )
S ~ / location Day lh““..‘ / ocatior Competitive \ Convenient
'I 2\ / pay By location
J \ F'; , Vi
o “ ‘\ &~ 4 F
- LY v /
\ _/ 5 ¥
. : ’ —f ey
Fun work Time off A F
environment ! un work Time off
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Advancement Professional e A Brrfaacinma
opportunities development ' e P gt Advancement Professional
Bl ' S opportunities development
— Gen ¥ Gen X o Baby Boomer
lale — |ndividual contributor All managerial levels
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4. ATRACCIO | RETENCIO DE TALENT

Molts paisos estan desenvolupant politiques ambicioses d’atraccio i retencio de talent

Destination

AARhus
Dinamarca és famosa per l'elevat nivell de benestar
social. El clima de negocis és un dels millors
d’Europa. La industria TIC és una de les industries
de més creixement del Gran Aarhus. Els danesos
tenen molt bon nivell d’anglés, la qual cosa facilita
als estrangers treballar i viure a Dinamarca.
Lequilibri entre la vida laboral i personal és una
pedra angular de la cultura empresarial, amb una
setmana laboral de 37 hores, amb dret a 5

setmanes de vacances pagades després de 12
mesos de treball.

Destination
AARhus

¢Bizkaia
talent

Es una de les regions amb major qualitat de vida
i més atractiva per a treballar i fer negocis. El
Pais Basc combina la productivitat i el salari brut
mitja més alt amb la jornada laboral més curta
de I'Estat espanyol. Finalment, el Pais Basc és un
referent a Europa en energia, automocid, recerca
i innovacid. A més, ofereix beneficis fiscals, fins
un 35% de deducci6 durant 6 anys.

€Bizkaia
talent

Font: COTEC.es
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BRAINPORT
EINDHOVEN

Brainport Eindhoven té un paper clau a la industria
holandesa i és el motor del creixement economic i la
creacid de llocs de treball als Paisos Baixos. Només el 4%
de la poblacié holandesa viu a Brainport Eindhoven,
mentre que el 46% de les patents holandeses provenen
d’aquesta regid. La regidé és lider en innovacions
tecnologiques en l'ambit de la salut, la mobilitat, la
seguretat, els aliments i [Ienergia. El creixement
economic de Brainport Eindhoven va doblar el de la resta
dels Paisos Baixos entre 2006 i 2016, i la productivitat
laboral industrial va créixer 2,5 vegades més rapid.

>0

BRAINPORT
EINDHOVEN
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https://content.gnoss.ws/cotec/doclinks/b4/b4e1/b4e13fd1-33f8-33ca-cdf0-f5c971068297/resumenmapadeltalento2021_3fcc814e-a6c9-55e7-89eb-f5fc8e798cd7.pdf

5. DESPLACAMENT DE LA IMMIGRACIO A CIUTATS MITJANES EEEEEEEEE

La poblacié migrant en el mdén ha crescut de manera continua. Tradicionalment, aquesta poblacié s'ha assentat en grans urbs, -
possibles generadors de majors oportunitats de treball. No obstant aix0, en els uUltims anys s'observa una tendéncia a expulsar als
immigrants, degut principalment als elevats preus de I'habitatge. Aixd promou un moviment cap a ciutats mitjanesi fins i tot petites.

Percentatge de poblacio estrangera en algunes Poblacié immigrant com a percentatge de la poblacio total.
de les principals ciutats del mon Evoluci6 2011-2020
30
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09 " 25% PARIS 28
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I \I' *M 83% DUBAI 20 \
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20% MADRID 39% AUCKLAND
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35% MELBOURNE
Font: Organitzacié Internacional per la Migracié, ONU Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d’IDESCAT
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El 65% dels llocs de treball actuals a la comarca tenen N

algun risc d’automatitzar gran part de les seves tasques;
alhora, el 29% dels llocs de treball tenen possibilitats de
tenir un alt grau de jornada en teletreball.

Hi ha gairebé un miler de joves /any que abandonen
prematurament l'escola. Es tracta de joves de families
vulnerables.

OVES QUE NO GRADUEN ESO OVES QUE APROVEN ESO | NG CONTINUEN ESTUDIS JOVES QUE COMENCEN UN CGFM INO ELFINALITIZEN  JOVES QUE COMENCEN UN BATXILLERAT INO E
POSTOBLIGATORS FINALITZEN

Baixa capacitat d'automatitzacio

ry

Professionals cientifics i
intel-lectuals

e Directorsi gerents

Alta capacitat per fer teletreball

X Técnics i professionals de
X suport
Gy
administratius
Cal oferir a aquests joves una alternativa formativa flexible, que els permeti Operadarsinstablacionsi
. . . maquines, i muntadors
aspirar a un lloc de treball digne i alhora donar-los un acompanyament x

emocional.

Artesans, treballadors
industriesi construccié b4 cupacions elementals "

|1eqa132|33 194 22d 1eIdERdED EXIRg

Alta capacitat d'automatitzacié

Font: Observatori Socioeconomic d’Osona

Osona compta amb industria poc preparada per la digitalitzacio, contractacio fonamentada en el peonatge
industrial i la temporalitat, treballadors amb baix nivell formatiu, uns salaris més baixos i un desencaix entre
l'oferta formativa i les necessitats del teixit empresarial.
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