Titol: Projecte Lesio 0

DESCRIPCIO: IMPLANTACIO DE FISIOTERAPEUTA LABORAL A LA PLATAFORMA LOGISTICA

=  Pilot 6 mesos (Inicia 13/06)
» Fisioterapeuta titulada amb mes de 15 anys d'experiencia

= 260 sessions de 30" gratuit - fora L'horari treball

= Horari: Dilluns a divendres de 11:00h a 17:00h

=  Collectiu objectiu de 303 persones

*=  Mosso preparador secs

= Mosso preparador frescos
* Preparador/a automatisme carn

= Mosso preparador / taxista online
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QUE APORTA A L'EMPRESA:
o Reduccioé de l'accidentabilitat per sobreesforc
o  Reducci6 de l'absentisme
o  Millora de la satisfaccio (enquesta)
o  Millora del compromis

o Reduccio rotacio
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ELEMENTS CRITICS o CLAUS PER A LA SEVA IMPLANTACIO:

© ESCOLLIR COL.LECTIU: = Consultoria “Lesio 0”: Estudi de la musculatura utilitzada en 'execucio de les
tasques (EMG). 3 persones per lloc:
Mosso preparador SECS {100 persones - 14 AT AB — 22 S8 per sobreesforg)

m  Analisis sinistralitat

m Observacio de la tasca
Media Lado Derecho nx
m Electromiograma 3D Meia Lado Lzquierds &%
— | Estoecro Total o

Mosso preparador frescos (70 persones, 5 AT AB i 12 AT SB per sobreesforg)

Media Lado Derecho .
EMG (Electromiografia Inercial) ”“ = L
Valoracién: Objetiva — —_
xfuerro Total -
Media Lado Derecho ws
— - Preparador/a automatisme cam dha Lado 12qu %
Esfoerzo Total *n
.VM (‘g;\ :::‘ ili =
% //) «j -d.HEEE --' = Mosso preparador / taxista online (120 persanes- 0 AT AB i 10 AT S8 per sobreesforg)
7 | /| "" ox
‘ (' { b( ./\ - Porcentaje de Activacion Media Lado Derecho L) Media Lado Derecho E
\

il s | o B
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ELEMENTS CRITICS o CLAUS PER A LA SEVA IMPLANTACIO:

O COMUN |CAC|O Si vols saber-ne més...

PROJECTE
"UESIE 0"

= Comandaments:

= Presencial amb el SPM

A partir del 13 de juny del 2022,
tindras a la teva disposicié un servei de
fisioterapia gratuit del que et podras
beneficiar fora del teu horari laboral

= Teamsamb SPM + proveidor.

Les sessions seran de mitja hora i es
duran a terme per una fisioterapeuta
titulada amb més de 15 anys
d’experiéncia.
. balladors:
Tots els Treballadors: e B ki
pis superior del Moll 30, en an de
11h a 17h de dilluns a divendres.

o Cartelleria
En els proxims dies rebras una trucada
per programar la primera visita i un
SMS recordatori de la cita, en & que
també rebras un

=  Col:lectiu seleccionat pel Pilot. PrERm— scheterine

Després d'aquest estud, volem

. comunicar-te que has estat
o Presencial SPM (tots els torns) selccionat per paricipar on aquest P
projecte pel fet d’ocupar un dels prova pilot de 6 mesos s6n positius,
segiients llocs de treball: es valorara mantenir Vo ampliar el
servei a més llocs de treball.

o Diptic
Mosso preparador de secs

o Video presentacio Fisio (QR) Mosso preparador de frescos

Preparador/a automatisme carn

o Trucada per citacio

Picker/taxista online
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ELEMENTS CRITICS o CLAUS PER A LA SEVA IMPLANTACIO:
o KPI'S: Absentisme

FISIO ACCEPTAT . Col-lectiu de persones que han acceptat participar en el

projecte: reduccid absentisme = 1,08 punts

Absentisme Absentisme

2021 2022
307% o . .

o - Col-lectiu de persones que no han acceptat participar en
Julel 207% el projecte: increment absentisme = 1,69 punts.
Agost
Septembre 1.07 % . . q
Octubre 134% 107% Diferencia entre col-lectius = 2,77 punts. (1,08 + 1,69)
Total 3,06% 1,98% Ll

FISIO NO ACCEPTAT

Mes Absentisme Absentisme
2021 2022
-
Juny 0,79% 2,44 %
Juliol 0,51% 3,19%
Agost 1,66 % 2,11%
Octubre 0,00 % 3,30% Juw
Total 1,30% 2,99% At
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ELEMENTS CRITICS o CLAUS PER A LA SEVA IMPLANTACIO:

o KPI'S: Accidentabilitat

AT X SOBREESFORG 2021 | AT X SOBREESFORG 25/10/22| AT X SOBREESFORG 25/10/22 | TOTAL AT X SOBREESFORC 25/10/22 {NDEX INCIDENCIA INDEX INCIDENCIA
LLOC DE TREBALL AT AB AT SB AB Accepta SB Accepta |AB No accepta SB No accepta AT AB AT SB 2021 PROJECTAT 22| Accepta No accepta
PREPARADOR/TAXISTA ON-LINE 0 10 2 2 0 1 2 3 0,0 22,9 29,6 0,0
PREPARADOR FRESCOS 5 12 1 2 1 3 2 5 60,2 32,0 19,8 25,3
PREPARADOR AUTOMATISME - - 0 0 3 0 3 0 - 300,0 0,0 625,0
PREPARADOR SECS 14 22 1 10 6 1 7 11 127,3 75,0 11,6 125,0
19 44 4 14 10 5 14 19 60,7 55,3 16,4 82,5
. 2021 index Incidéncia d’accidents per sobreesforgos = 60,7
j—————————————
: s , . 0 i
. 2022 Index Incidéncia d’accidents per sobreesforcos = 55,3 | — N° accidents 3 :
I =
_ . , I Ne treballadors I
. Comparativa Index Incidéncia per sobreesforc 2022 entre col-lectius: I

. Accepta: 16,4
. Rebutja: 82,5

Comparativa index d’incidéncia per accident per sobreesforg 2021-2022= disminucié 5.4 punts

Diferéncia en lI'index d’incidéncia per accident per sobreesforg entre col-lectius= 66,1 punts
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ELEMENTS CRITICS o CLAUS PER A LA SEVA IMPLANTACIO:

o KPI'S: Satisfaccio

RESULTATS ENQUESTA SATISFACCIO

9,98 9,95 9,98 9,93
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1

m Ha millorat la teva salut amb I'ts del servei?

m Valora les instal-lacions on has realitzat les sessions de fisioterapia.

® Com valores el tracte rebut per la professional que t'ha atés?
Recomanaries a altres companys/es el servei?
® Consideres que cal mantenir el servei?

B Quina valoracio general dones al servei de fisioterapia?

97 persones enquestades per la valoracio del projecte

Puntuacio mitjana dels
usuaris: 9,78 sobre 10.

Puntuacio més alta (9,98): el
tracte de la profesional i la
necessitat de mantenir aquest
servei (9,98)
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- Motius de conciliacié familiar i horaris
- Viuen lluny
- Estudien o treballen fora de BP i no els hi és compatible I'horari
- Torn de nit -> factor cultural, principalment amb les persones provinents de paisos
africans:
o Desconeixement de qué és un/a fisioterapeuta
o Reticencia a que el tractament el realitzi una dona
- El boca-orella ha ajudat molt: diverses persones que en un primer moment no van
acceptar el servei finalment gracies als comentaris dels companys van sol-licitar
visitar-se
- Persones que després d’algunes sessions van decidir discontinuar el servei perque es
trobaven bé i no els hi era massa comode venir fins aqui (pels temes comentats,
horaris, conciliacio familiar,...), pero que després han volgut tornar a visitar-se.
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PROXIMS PASSOS:

Ampliacio del Servei 6 mesos més (fins al juny 23)

o

o

Ampliacio del col.lectiu en 150 persones (aprox 450 treballadors)

mosso reciclatge

preparador/a automatisme secs
torero

taxista

mosso obrador

Nova comunicacio: responsables, RLT, col:lectius afectats.

Seguiment KPI's







Ageéncia
de Gesti6
d'Ajuts

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur

UVIC

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

l

i de Recerca

Comite de Seguretat I Salut
20 de gener del 2023

Grup de Recerca Esport i Activitat Fisica (GREAF)
Centre d’Estudis Sanitaris i Socials (CESS)
Facultat de Medicina UVic - UCC

Equip: Anna Puig-Ribera, Anna Codina-Nadal

Creaccio ®

P B e Grup de Recerca GREAF CESS ) FACULTAT

Innovacié i Coneixement Esport i activitat fisica g::itt;erids E;glcci’:ls DE MEDICINA
UVIC-UCC uvIC-UCC

uvic-ucc
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