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Què	estava	passant	abans	del	COVID-19?



Què	estava	passant	abans	del	COVID-19?

Un pla que inclou 50 accions concretes per combatre el
canvi climàtic, que pretén fer d'Europa el primer
continent neutre en clima de 2050.

Aquestes accions van dirigides a iniciar una transició a
una economia neta i circular, reduint la contaminació i les
emissions i protegint la biodiversitat.

Ø La	Llei	Europea	del	Clima

Ø La estrategia de biodiversidad de la UE para
2030

Ø El Pla d’acció per a l'economia circular

Ø Estratègia “From farm to fork”

Ø Nova estratègia industrial europea

Ø Agenda 2030 per el desenvolupament
sostenible

Ø Carbon border tax

És	la	nova	estratègia	de	creixement	d’Europa



Quin	escenari	futur	es	planteja?	Escenari	post	COVID-19



Quin	escenari	futur	es	planteja?	Escenari	post	COVID-19

“Abandoning policies that fight against climate change will be among the top 
temptations in the coming months,” Economy Minister Bruno Le Maire wrote in 
a book published this month, adding, “we must do the exact opposite.”
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Quin	escenari	futur	es	planteja?	Escenari	post	COVID-19

Ø El	64%	dels	consumidors	estan	reduint	el	malbaratament	alimentari

Ø El	50%	són	més	conscients	de	la	salut	

Ø El	45%	opten	per	opcions	més	sostenibles.	

Ø El	canal	digital	es	dispara	(importància	de	la	informació	a	la	web)

El	més	important	no	és	que	ara	hagin	adoptat	aquests	hàbits,	sinó	que	esperen	mantenir-los	en	el	futur.	

És	probable	que	a	partir	d’aquesta	pandèmia	comenci	una	era	de	consum	més	sostenible	i	saludable	en	els	propers	10	
anys

https://www.accenture.com/us-en/insights/consumer-goods-services/coronavirus-consumer-behavior-research
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Eines	per	a	la	comunicació	ambiental	–
Ecoetiquetatge	i	Estats	d’Informació	no	Financera

1

2 Estats	d’informació	no	financera

Ecoetiquetatge

Contribució	de	l’empresa	als	ODS

Informació	ambiental

Informació	social

Marc	Normatiu

Procés	d’obtenció	d’una	ecoetiqueta

Tipus	d’ecoetiquetes

Casos	d’èxit



Tipus Dades	bàsiques Requeriments Exemples

Tipus	I

Etiquetatge	
mediambiental	certificat	
per	tercers	
(ISO	14024)

- Voluntari,	criteris	múltiples	basats
- Etiquetes	de	premi	reclamant	les	preferències	

mediambientals	globals	d'un	producte	dins	
d'una	categoria	concreta

- Intensitat	de	les	dades:	II

Tipus	II

Auto-declaració	
ambiental	no	verificada	
per	tercers	
(ISO	14021)

- Voluntària
- No	es	verifiquen	de	manera	independent
- Encara	exactes,	particulars,	verificables	i	

específiques	
- Intensitat	de	les	dades

Tipus	III

Declaracions	ambientals	
verificat	per	tercers	i	
basat	en	l’ACV	(ISO	
14025,	ISO14057,	PEF,	
etc.)

- Avaluació	del	cicle	de	vida	verificat	de	forma	
independent	(LCA)	

- Habilita	comparacions	entre	productes
- B2B	– però	també	B2C
- Intensitat	de	les	dades:	II	

Ecoetiquetatge	i	declaracions	ambientals	de	producte



Ecoetiquetatge	i	declaracions	ambientals	de	producte

1.	Recol·lecció	de	dades 2.	Redacció	informe 3.Verificació	externa 4.	Etiqueta

1	a	6	mesos 1	mes 1	mes Validesa	d’1	a	3	anys

Duració	del	procés:	de	3	a	9	mesos
Cost	verificació	externa	(AENOR,	SGS,	DNV-GL,	etc.):	3.000	a	5.000€
Cost	anàlisi	i	redacció	d’informe:	≈3.000	a	6.000€



Ecoetiquetatge	i	declaracions	ambientals	de	producte

Difusió	a	la	web	corporativa Difusió	a	Youtube



Ecoetiquetatge	i	declaracions	ambientals	de	producte

Difusió	a	les	xarxes	socials



Estats	d’informació	no	financera

A partir de 2021 todas las empresas con más de 250
trabajadores entrarán dentro de la obligatoriedad.

En virtut de la Directiva 2014/95/UE (transposició
RD11/2018), les grans empreses han de publicar informes
sobre les polítiques que implementen en matèria de:

ü protecció del medi ambient

ü responsabilitat social i tracte dels empleats

ü respecte als drets humans

ü anticorrupció i suborns

ü diversitat (en termes d'edat, gènere, formació i formació 

professional)

ISO 26000. Guia de responsabilitat social



Estats	d’informació	no	financera

Quins	tòpics	es	treballen	en	el	marc	de	la	responsabilitat	social	empresarial



Estats	d’informació	no	financera	– Comptabilitat	ambiental

Anàlisis	de	Cicle	de	
Vida Anàlisis	de	la	Circularitat Petjada	sobre	la	

biodiversitat
Gestió	ambiental	

verificada



Estats	d’informació	no	financera	– Comptabilitat	social

Petjada	social Global	Reporting	Initiative Objectius	Desenvolupament	
Sostenible
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comunicació



Comunicació	efectiva	– Exemples	de	bona	comunicació

Ø Continguts	en	xarxes	socials

Ø Cartelleria per	comunicació	interna

Ø Vídeos,	càpsules	audiovisuals

Ø Infografies

Ø Resums	executius	per	grups	d'interès

Ø Timeline d'evolució	d’impactes

Ø Publicació	a	la	web	RSC/EINF



Comunicació	efectiva	– Exemples	de	bona	comunicació

Estratègies	de	comunicació	

específica	per	a	Stakeholders

específics

Comunicació	proactiva



Comunicació	efectiva	– Exemples	de	bona	comunicació

https://report.basf.com/2019
/en/managements-
report/overview/nonfinancial
-statement.html



Comunicació	efectiva	– Exemples	de	bona	comunicació

https://www.unilever.com/
sustainable-living/our-
sustainable-living-report-
hub/

Performance	Summary
3	year

Performance	Summary

https://twitter.com/Unilever



Comunicació	efectiva	– Exemples	de	bona	comunicació

https://www.coca-
colacompany.com/reports/
business-sustainability-
report-2019

2019	Sustainability	Report
https://twitter.com/CocaColaCo



Conclusions

Ø L’”European Green	Deal”		i	els	“Objectius	de	Desenvolupament	Sostenible”	al	centre	de	la	recuperació	Europea	
post	COVID-19

Ø La	sostenibilitat	i	la	responsabilitat	mediambiental	han	passat	de	ser	un	mer	tema	de	conversa	a	una	preocupació	
real	per	a	la	societat

Ø La	sostenibilitat	és	un	compromís	ineludible	per	les	empreses

Ø Incloure	la	sostenibilitat	com	a	estratègia	empresarial	i	de	diferenciació	de	productes

Ø Necessitat	de	comunicació	pro-activa,	constant	i	sectorial	per	a	diferents	grups	d’interès



Moltes	gràcies	per	la	seva	atenció!
preguntes?

La	comunicació	basada	en	la	sostenibilitat	com	a	estratègia	de	

posicionament	al	mercat

joan.colon@uvic.cat

http://betatechcenter.com/
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