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FUTUR 
DE L’EMPRESA 

“Què canviarà en els
propers 10 anys?”

“Què NO canviarà en
els propers 10 anys?”

Jeff Bezzos, 1997 Amazon

“Pots construir l’estratègia a partir d’allò estable en el temps. Si saps que 
quelcom és cert i perdurarà en el temps, posaràs tota la teva energia”

CANVIS SECTOR? DEMANDA? TECNOLOGIA?
TENDÈNCIES

“Innovar és explotar 
amb èxit noves idees”
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MARCA GRAN CONSUMO QUE MÁSCOMPRADORES 
GANÓ EN ESPAÑA+798.000 COMPRADORES 
Fuente: KANTAR TAM 2019

“El problema dels nostres temps
és que el futur ja no és el que era.”

Paul Valery. Poeta (1871-1945)
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“El principal perill en temps de turbulència no és la turbulència,   
és actuar amb la lògica d’ahir.”

Peter Drucker

I com serà el futur post 
covid-19? 

Com adaptar-nos als reptes i canvis
en el nostre sector?

Com enfocar la innovació a 
l’empresa?
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George Lois, 1965

Teletreball

B2B / B2C on-line

Nous serveis i productes COVID-19

Innovar en la cadena de 
subministrament

Llocs de treball COVID-FREE

“Una innovació ha de tenir sentit en el món en el qual es finalitzada, 
no en el món en el qual va començar.”

Ray Kurzweil
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Tot i haver reaccionat ràpid avui… 
vol dir que estàvem preparats?

Rita McGrath 2017

Font: AT Kearney

El discurs dominant de 25 anys en 
gestió de la innovació: sistematitzar…
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Pág. 13

Managing your innovation portfolio
Bansi Nagji and Geoff Tuff

Harvard Business Review

…adaptat a empreses amb una cartera 
d’innovacions preferentment incremental…

Pág. 14

...i sistemes pensats en la predictibilitat.
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INNOVAR EN UN MÓN POST   

COVID19
1) DE LA PLANIFICACIÓ ESTRATÈGICA A L’ESTRATÈGIA PER A INNOVAR:

Un model multi-dimensional

2) EQUIPS D’ALT RENDIMENT:
Cultura, lideratge i persones

3) OPEN INNOVATION:
Connectar & Desenvolupar

4) INNOVACIÓ EN SERVEIS / TRANSFORMACIÓ DIGITAL:
Desmaterialitzar

5) DEL SISTEMA A L’INSIGHT:
Design Thinking

6) INNOVACIÓ SOCIAL i SOSTENIBILITAT: 
Creating Shared Value
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Vijay Govindarajan, 2016

1) DE LA PLANIFICACIÓ ESTRATÈGICA A L’ESTRATÈGIA PER A INNOVAR:
Dimensió temporal: Present / Passat/ Futur

PRESENT
Innovació incremental i lineal
Necessitats curt termini clients
Optimitzar processos
Maximitzar rendiment

PASSAT
Identificar negocis, pràctiques
i processos menys rellevants
Interpretar senyals febles canvi
Abandonar activitats

FUTUR
Innovació radical i disruptiva
Alta incertesa i risc

“El més dur és admetre que cal deixar de fer 
quelcom. Hem invertit molt en el passat i és 

converteix en un tema emocional.”

1) DE LA PLANIFICACIÓ ESTRATÈGICA A L’ESTRATÈGIA PER A INNOVAR:
Dimensió: Proposta de valor, relació amb el client i Configuració del negoci

Larry Keeley (2013)

The ten types of innovation 

Configuració

Proposta de valor

Experiència
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Innovation strategy
Investment Decision Making 
Incentives And Rewards

2) EQUIPS ALT RENDIMENT:
Cultura, lideratge i persones

“Si vols construir 
una organització 

innovadora, primer 
has de prendre 
decisions per 

desburocratitzar la 
gestió”

Gary Hamel, 2006

2) EQUIPS ALT RENDIMENT:
Cultura, lideratge i persones

Equip Alt Rendiment – Comitè d’Innovació
5-8 persones part-time i un responsable

Amb diverses visions de l’empresa
Flexible i dinàmic: Impuls del procés de canvi
Coordina els gestors de projectes d’innovació

Recolzament des de la Direcció
Alineament estratègia

Presa de decisions-inversions
Incentius

Coordinació Departaments Funcionals
Gestió Recursos

Implicació-participació resta empresa 

Connexió amb l’entorn
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3) OPEN INNOVATION
Connectar & Desenvolupar

“No importa qui siguis, sempre hi ha algú més
intel·ligent que tu i que treballa per algú altre.”                                   

Bill Joy, Sun Microsystems

Copyright Eada. Xavier Lesauvage & Xavier AmoresPág. 22

+Diversitat
-Risc

-Temps
+Valor/Cost
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3) OPEN INNOVATION
Connectar & Desenvolupar

“Cal pensar la innovació de manera modular, com la suma
de moltes parts que podem posar juntes en un sistema.“

Henry Chesbrough

Fluidra Accelera 2015
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Clusters

4) INNOVACIÓ EN SERVEIS / TRANSFORMACIÓ DIGITAL:
Desmaterialitzar

“Sembla impossible fins 
que deixa de ser-ho”

Scott Galloway
The Four: Amazon, Apple, Facebook, and Google
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4) INNOVACIÓ EN SERVEIS / TRANSFORMACIÓ DIGITAL:
Desmaterialitzar
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4) INNOVACIÓ EN SERVEIS / TRANSFORMACIÓ DIGITAL:
Desmaterialitzar

Tradeinn és un de les empreses més importants en el 
panorama e-commerce del sector esports (+100M€), amb 12 

línies de negoci diferents, 750.000 productes de 1.500 
marques top en 13 botigues online: running, ciclisme, 
natació, muntanyisme, esquí, tennis, paddle, football, 

submarinisme, etc. Moltes referències, amb diferents preus i 
competidors en cada país que canvien de manera diària. 

Sistemes intel·ligents i automatitzats amb dades útils i 
rellevants de pricing sobre 800 competidors.

“Crec que la propera generació d’innovadors i 
líders hauran de ser grans Design Thinkers.”

David Kelley. Founder IDEO and Design School Stanford

5) DEL SISTEMA A L’INSIGHT:
Design Thinking
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Lewrick. The design thinking Playbook, 2018

5) DEL SISTEMA A L’INSIGHT:
Design Thinking

5) DEL SISTEMA A L’INSIGHT:
Design Thinking
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6) INNOVACIÓ SOCIAL i SOSTENIBILITAT: 
Creating Shared Value

“El propòsit de l’empresa s’ha de redefinir com a creador de valor 
compartit, no només de beneficis. Aquesta idea serà la propera onada de 

creixement de la innovació i la productivitat en l’economia global.“
Michael E. Porter, 2011

Estratègia per a innovar: model dimensional Equips d’Alt Rendiment

Innovació social i 
valor compartit

Open innovation Design Thinking

INNOVAR EN UN MÓN POST 

COVID19

Transformació digital
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Moltes gràcies per 
la vostra atenció!

xavier.amores@cwp.cat
xavier.amores@udg.edu

www.cwp.cat
www.xavieramores.cat

Twitter: @xamores


