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L’estratègia i les persones, i no només la tecnologia, han de definir el Full de Ruta de 
la Transformació digital



Companyia orientada al 

producte on la xarxa comercial 

centralitza la relació i la 

informació dels clients.

Processos rígids difícilment 

escalables.

Equip funcional amb focus en el 

treball amb "silos" verticals de 

coneixement.

Model col·lapsable.

Companyia orientada a 
l’experiència de consumidor i 
client.
Organització digitalitzada i 
informació compartida. 
Simplificació i integració de 
processos.
Equips transversals amb nous 
lideratges i metodologies de 
treball en xarxa col·laborativa. 
Model escalable.

Organització oberta i innovadora en 

producte, serveis i models de negoci, 

capaç de generar noves formes 

d’ingressos.

Desplegar nous models de relació, 

nous canals digitals i noves aliances  

per transformar la proposta de valor.

Cultura innovadora amb organització 

en xarxa.

Model flexible.
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