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A LEMPRESA

Transmetre a les empreses la importancia de
la comunicacié com una eina basica per
aconseguir els seus objectius estrategics.

» Crear o renovar imatge corporativa

» Crear o renovar espai web

» Elaborar continguts per arribar als diferents
publics

» Tenir presencia a xarxes socials

» Elaborar el pla de comunicacio

» Desenvolupar campanyes de promocio

Analitzar les accions comunicatives que porta
a terme I'empresa per detectar els punts
febles i donar a coneixer el ventall d'eines i
recursos existents per millorar.
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PLANIFICACIO

ESTRATEGICA PER A PETITES EMPRESES

Ajudar 'empresa a desenvolupar I'estrategia » Analisi interna: analisi de la competencia,

global que seguira durant un periode de estudi economic i financer, comercial,

temps. productiu, de recursos humans existents i de
disseny de producte (R+D).

Ajudar a alinear els recursos per assolir millors » Document DAFO. \ /)

resultats. » Objectius de l'estrategia en el futur, amb una  JA

concreci6 fins als indicadors. {
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» Definicié d'un pla de treball que sigui
coherent amb els objectius, els recuisos i les ‘m °
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ASSESSORAMENT EN
ESPECIALITATS EMPRESARIALS

QUE ES?

Es un programa orientat a millorar la competitivitat de I'empresa,
mitiangant sessions d'assessorament especialitzat en diferents ambits
empresarials.

Amb aquest programa es vol aconseguir:
1. Fomentar la reflexio estrategica
2. Millorar la professionalitzacié de 'empresa
. Ajudar 'empresa a afrontar nous reptes
4. Prendre de ns més fonamentades

A QU! VA DIRIGIT?

A micro i petites empreses, autonoms i professionals.

QUE OFERIM?

Sessions presencials d'assessorament individualitzat amb el consultor.

['empresa escull 'ambit on vol rebre assessorament d'acord amb les
seves necessitats | preferencies amb un maxim de 2 per any.

Cada bloc consta de 10 hores d'assessorament (maxim) a concretar
segons cada cas.

QUIN PREU TE
90 € per empresa per 10 hores d’assessorament.

QUI ASSESSORA?

Els assessoraments son impartits per consultors experts en cada m
que han estat seleccionats acuradament per les oficines de promocio
economica de la comarca.

COM HI PUC PARTICIPAR?

Enviant un correu electronic a la seglient adrega o telefonant:

93 881 55 33

Un tecnic us atendra per concretar el servel, seleccionar I'expert i
formalitzar la inscripcié. Un cop formalitzada la inscripcié s'hauran de fer
efectius els 90 € corresponents al copagament del programa que
correspon a I'empresa.

ASSESSORAMENT

COMERCIAL

» Analisi de les vendes

» Analisi dels clients actuals. Fidelitzacio

» Detecci6 de la satisfaccié del client

» Estratégia comercial amb clients potencials i
prescriptors

» Accié comercial i elements de suport

Obtenir una diagnosi mitjangant un recull de
requisits. La finalitat és incrementar els
contactes comercials i potenciar la imatge de
'empresa, amb la promocié dels seus
productes i serveis a través del lloc web.

ASSESSORAMENT EN

EXPORTACIO

Assessorar les empreses que es volen iniciar
en el procés de la internacionalitzacio.

Ajudar les empreses que no exporten o que
exporten molt poc a fer els primers passos
per comengar a obrir nous mercats exteriors i,

Millorar la gestié de les persones que integren
els diferents equips de I'empresa.

» Avaluar la situacio actual de 'empresa pel
que fa a recursos humans: detectar punts
critics, analitzar el potencial de I'equip.

» Definir un pla d'acci¢: pautes d'actuacio,
recomanacions i proposta de pla de treball per
a la millora de la gestié dels recursos humans.
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» Cataleg de productes

» Coneixement i analisi de I'equip comercial
» Eines per fer el seguiment de l'accio
comercial

ASSESSORAMENT

DIGITAL

» Tipus de preséncia a Internet per a
empreses. Quin tipus de web necessita
'empresa.

» Us de les TIC: situacio tecnologica,
presencia a Internet i familiaritzacié de
'empresa amb les TIC.

» Definicié d'un projecte web: informacio
basica per crear o optimitzar la presencia a
Internet de I'empresa.

sobretot, a incorporar una minima
metodologia i una sistematica per.anar
avancant en aquesta linia.

ASSESSORAMENT EN\LA

GESTIG D’EQUIPS

» Eina per reconeixer Ies habllitats i estils de
comportament proféssionals, i aplicacio en
l'equip de I'emigresa: millora de la
conmuni¢agio, motivacio, complementarietat
de-es perspnes, cohesio de I'equip ...

PROGRAMA D'ASSESSORAMENT EN
ESPECIALITATS EMPRESARIALS

DAYDIOIUI

networkin

ASSESSORAMENT EN LA

MILLORA CONTINUA

Proporcionar metodologies de millora continua
basades en I'estudi de metodes de treball,
amb una analisi del métode de produccid i un
enfocament adequat als diferents aspectes del
procés productiu, com poden ser:

» Programaci¢ de la produccio, determinacio
dels terminis d’entrega

> Equilibri de linies de produccié, dimensionant
bé els equips.

Davant d'una situacio de dificultat, cal ajudar a
reflexionar sobre si és viable la continuitat de
'empresa o s’ha de plantejar un procés de
tancament.

CREATIVITAT |

PENSAMENT VISUAL

Fomentar i sistematitzar la creativitat en el dia a
dia de I'empresa. Ajudar a ser més creatius i
que surtin noves idees.

» Solucid de problemes i millora de la innovacio
amb I'aplicacié de tecniques de creativitat.

» [dentificar noves preguntes, generar noves
idees.
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» Calcul de costos. Formulacio de
pressupostos.

» Determinacié dels incentius en funcioé de la
productivitat.

> Analisi i millora de processos per tal de reduir
els malbarataments.

» Capacitacié del personal en eines de millora
continua.

» Sensibilitzacio de 'organitzacié en temes de
millora de la productivitat.

ASSESSORAMENT EN LA

PRESA DE DECISIONS

DAVANT DE SITUACIONS CRITIQUES

Analisi i valoracio de diferents possibilitats: la
reestructuracio, la venda i el tancament.
Ajudar a plantejar un tancament correcte, si
aquesta és I'opcid més adequada per a
'empresa.

» Eines per sistematitzar cada etapa del
proces creatiu i integrar-lo.

» El pensament visual per a la millor
comunicacié de I'equip. Tecniques.
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